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Studiendesign

‘ Methodik
CAWI Befragung in Deutschland (Feldzeit: 30.09. bis 07.10.2021)
. ZielgruppengroBe
. Personen in Deutschland ab 18 Jahren, reprasentativ fur die deutsche
‘ Gesamtbevdlkerung

Stichprobengroéfle

“ n=1.000




Struktur der Stichprobe

I BT

TOTAL
GESCHLECHT
Frauen
Mannlich
ALTER

18-29

30-39

40-49

50-59

60-99
HAUSHALTSGROSSE
1-2 Personen
3-4 Personen

5 und mehr Personen

QS1. Wie alt sind Sie? QS2. Bitte geben Sie ihr Geschlecht an

QS3. In welchem Bundesland wohnen Sie? QS4. Wie viele Personen, Sie eingeschlossen, leben in Ihrem Haushalt?

1.000

n=513
n=487

n=143
n=15]

n=165
n=202
n=339

n=689
n=280

n=3]1

%

100%

51%

49%

14%
15%
17%
20%

34%

69%
28%

3%

I T

Total

Region

HB, HH, NI, SH
NRW
HE, RP, SL
BW
BY
BE
BB, MV, ST
SN, TH

1.000

n=162
n=216
n=135
n=128
n=154
n=44
n=83
n=78

%

100%

16%
22%
13%
13%
15%
4%
8%
8%



N\

Gesundheitspolitik wichtiger geworden

Der Mehrheit der deutschen Bevolkerung ist die Gesundheitspolitik durch die Pandemie wichtiger geworden -1/3
geben an, dass ihnen das Thema sogar sehr viel wichtiger geworden ist.

%

2B

Total (n=1000) [T SN I CH B I P o4
GESCHLECHT

Ménnlich (n=487) 65

Frauen (n=513) - TS I V2 D N 62
ALTER

18-29 (n=152) - |CTO R I - R CEN e o4

30-39 (n=158) | PV I 7 S N VRN P 58

40-49 (n=159) 62

50-59 (n=180) |7 N I T R N (P ©3

60-99 (n=351) | - I N CHli o

® Sehr viel wichtiger m Etwas wichtiger m Gleich wichtig m Weniger wichtig m Viel weniger wichtig ® WeifR nicht/keine Angabe

T2B: 1 Sehr viel wichtiger, Etwas

Base: Alle Befragte (n=1.000) . .
Q28. Ist fur Sie Gesundheitspolitik durch die Pandemie wichtiger geworden? wichtiger
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Gesundheitspolitik wichtiger geworden

Unter Privatversicherten ist der Anteil deutlich hoher als beim Durchschnitt: 8 von 10 privatversicherten Befragten ist
die Gesundheitspolitik durch die Pandemie (sehr viel) wichtiger geworden.

%

Total (n=1.000)
HH-NETTO-EINKOMMEN / MONAT
bis 1.500 Euro (n=212)

1.501 Euro - 2.500 Euro (n=249)

2.501 Euro - 4.000 Euro (n=282)

4.001 Euro und mehr (n=187)

ART DER KRANKENVERSICHERUNG
Privat (n=157)

Gesetzlich, mit privater ZV (n=244)

Gesetzlich, ohne privater ZV (n=591)

m Sehr viel wichtiger m Etwas wichtiger

Base: Alle Befragte (n=1.000)

2B
34| 30 | 31 (D[S
s 22 | 37 Jil4 ey
2 30 | 31 ]|3]4cE
s 33 | 30 [|3ENES
s 32 | 20 [Ny
e 39 | 15 [I[SHENC)
20 | 3 | 36 DD
s 23 | 33 [[2SHENNS

m Gleich wichtig ®m Weniger wichtig m Viel weniger wichtig m Weil nicht/keine Angabe

T2B: 1 Sehr viel wichtiger, Etwas

Q28. Ist fur Sie Gesundheitspolitik durch die Pandemie wichtiger geworden? wichtiger
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Dringlichkeit gesundheitspolitischer Themen

Die Gesundheitsinfrastruktur, die Sicherstellung der Versorgung sowie die Forschung & Entwicklung von
Arzneimitteln sind fUr mehr als die Halfte der Befragten sehr dringliche Themen in der nachsten Legislaturperiode.

% 2B
Bereitstellung von Gesundheitsinfrastruktur wie
Pflegeeinrichtungen
|
|
Digitalisierung des Gesundheitssystems vorantreiben H 72

m Sehrdringend ®Eherdringend ® Weniger dringend ®Gar nichtdringend = Weil3 nicht/keine Angabe

Sicherstellung der Arzneimittelversorgung und von
Lieferketten

Forschung und Entwicklung von Arzneimitteln

Base: Alle Befragte (n=1.000) T2B:1Sehr dringend, Eher dringend
Q30. Wie dringend sollte sich die Politik in der kommenden Legislaturperiode um die folgenden gesundheitspolitischen Themen kimmern?
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved
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Dringlichkeit gesundheitspolitischer Themen

Die geforderte Dringlichkeit der Bereitstellung von Gesundheitsinfrastruktur nimmt mit steigendem Alter zu: 64%
der Befragten Uber 60 Jahre sehen dieses Thema sogar als sehr dringend an.

%
2B

Total (n=1000) [ B I e &7

GESCHLECHT
Mannlich (n=487) - [ EEEEEEES I 7 e ss
Frauen (n=513) - |- 7 e s8

ALTER
18-29 (n=152) [ R e 8o
30-39 (n=158) 79
40-49 (n=159) |- S N TN NN A 84

s0-s9 (n=180) |- R B T N ss
c0-99 (n=35)) [ =" S BN VNEE o3

m Sehrdringend ®Eherdringend ®Wenigerdringend mGarnichtdringend = Weil3 nicht/keine Angabe

Base: Alle Befragte (n=1.000)

Q30. Wie dringend sollte sich die Politik in der kommenden Legislaturperiode um die folgenden gesundheitspolitischen Themen kiimmern? — T2B:1Sehr dringend, Eher dringend
Bereitstellung von Gesundheitsinfrastruktur wie Krankenhéauser, Arztpraxen, Apotheken und Pflegeeinrichtungen
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Dringlichkeit gesundheitspolitischer Themen

Kleine (1-2 Personen) Haushalte geben vermehrt an, dass die Bereitstellung von Gesundheitsinfrastruktur sehr
dringend behandelt werden sollte.

%
2B

Total (n=1000) [ T e s7
HH-GROSSE
1-2 Personen (n=680) [N DTN ss
3-4 personen (n=293) | A N 7R NN 85
5 Personen und mehr (n=27") 78
SCHULBILDUNG
Haupt-(Volks-)schulabschluss (n=207) ﬂn 84
Weiterf. Schule, Realschulabschluss (n=329) || GGG A= 89
Hochschulreife ohne Studium (n=212) “n 84
Abgeschl. studium (n=220) | R EOE T e 89

m Sehrdringend ®Eherdringend ®Wenigerdringend mGarnichtdringend = Weil3 nicht/keine Angabe

*kleine Basis
Base: Alle Befragte (n=1.000)

Q30. Wie dringend sollte sich die Politik in der kommenden Legislaturperiode um die folgenden gesundheitspolitischen Themen kiimmern? — T2B:1Sehr dringend, Eher dringend
Bereitstellung von Gesundheitsinfrastruktur wie Krankenhéauser, Arztpraxen, Apotheken und Pflegeeinrichtungen
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Dringlichkeit gesundheitspolitischer Themen

Je hoher das Alter, desto dringlicher fordern die Befragten, dass sich die Politik mit der Sicherstellung der
Arzneimittelversorgung befasst. 66% der Uber 60 Jahrigen schreiben diesem Thema eine sehr dringliche Bedeutung zu.

%

2B

Total (n=1.000) - [T D T R B4
GESCHLECHT

Ménnlich (n=487) 83

Frauen (n=513) |- R N N e e«
ALTER

18-29 (n=152) 77

s0-39 (n=15¢) [T T T e EHeEm. 77

40-49 (n=159) | N N N NN ENEE 80

s0-59 (n=180) - - B A e s3

c0-99 (n=35)) [T N N N ERE o

m Sehrdringend ®Eherdringend ®Wenigerdringend mGarnichtdringend = Weil3 nicht/keine Angabe

Base: Alle Befragte (n=1.000) T2B:1Sehr dringend, Eher dringend
Q30. Wie dringend sollte sich die Politik in der kommenden Legislaturperiode um die folgenden gesundheitspolitischen Themen kimmern? - Sicherstellung der Arzneimittelversorgung und von Lieferketten
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved
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Dringlichkeit gesundheitspolitischer Themen

Bei Betrachtung der Schulbildung sehen Befragte mit Haupt-/Volksschulabschluss das Thema der Sicherstellung der
Arzneimitterversorgung als am dringlichsten an.

%

2B
Total (n=1000) [ T e 84
HH-GROSSE
1-2 Personen (n=680) [ DT e ss
3-4 personen (n=293) |7 S BN WA 82
5 Personen und mehr (n=27") 70

SCHULBILDUNG

Haupt-(Volks-)schulabschiuss (n=207) - | NN N D NN EHEE s

Weiterf. Schule, Realschulabschluss (n=329) - | EEEEEEEEEES N DT . 84
Hochschulreife ohne Studium (n=212) - | NN DA R 84

Abgeschl. Studium (n=220) 85
m Sehrdringend ®Eherdringend ®Wenigerdringend mGarnichtdringend = Weil3 nicht/keine Angabe

*kleine Basis

Base: Alle Befragte (n=1.000) T2B:1Sehr dringend, Eher dringend
Q30. Wie dringend sollte sich die Politik in der kommenden Legislaturperiode um die folgenden gesundheitspolitischen Themen kimmern? - Sicherstellung der Arzneimittelversorgung und von Lieferketten
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Dringlichkeit gesundheitspolitischer Themen

Mit steigendem Einkommen nimmt die Sicherstellung der Arzneimittelversorgung als dringliches Thema der
nachsten Legislaturperiode ab.

%
2B

Total (n=1.000) | I N o4

HH-NETTO-EINKOMMEN / MONAT

bis 1.500 Euro (n=212) - | D7 N EHEE 83

1501 Euro - 2500 Euro (n=249) |-V NN NN NP 84
2501 Euro - 4.000 Euro (n=282) - | - RN SN 83
4.001 Euro und mehr (n=187) |y N TN NENEE s

ART DER KRANKENVERSICHERUNG
Privat (n=157) | O 7 N I WN{E 87
Gesetzlich, mit privater ZV (n=244) 83
Gesetzlich, ohne privater zv (n=591) | O SN TN NP 84

m Sehrdringend ®Eherdringend ®Wenigerdringend mGar nichtdringend ®WeiB nicht/keine Angabe

Base: Alle Befragte (n=1.000) T2B:1Sehr dringend, Eher dringend
Q30. Wie dringend sollte sich die Politik in der kommenden Legislaturperiode um die folgenden gesundheitspolitischen Themen kimmern? - Sicherstellung der Arzneimittelversorgung und von Lieferketten
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Dringlichkeit gesundheitspolitischer Themen

Auch die Forschung und Entwicklung von Arneimitteln ist ein Thema, das mit steigendem Alter mit einer hdheren
Dringlichkeit in der Politik bewertet wird.

%

2B

Total (n=1.000) - |7 P B 84
GESCHLECHT

Ménnlich (n=487) 82

Frauen (n=513) - |-V S FNE T P 85
ALTER

1829 (n=152) [ N e aEm s

s0-39 (n=15¢) [ DA A EHeEm 78

40-49 (n=159) [ DT P 83

s0-59 (n=180) -7 S T R 84

60-99 (n=351) 9
m Sehrdringend ®Eherdringend ®Wenigerdringend mGarnichtdringend = Weil3 nicht/keine Angabe

*kleine Basis

Base: Alle Befragte (n=1.000) T2B:1Sehr dringend, Eher dringend
Q30. Wie dringend sollte sich die Politik in der kommenden Legislaturperiode um die folgenden gesundheitspolitischen Themen kimmern? - Forschung und Entwicklung von Arzneimitteln
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Dringlichkeit gesundheitspolitischer Themen

Die 1-2 Personenhaushalte sehen das Thema der Forschung & Entwicklung von Arzneimitteln im Vergleich zu den
gréBeren Haushalten dringlicher an.

%

T2B
Total (n=1.000) - |7 S FENNN RN NN 84
HH-GROSSE
1-2 Personen (n=680) [T BRI TN =N s
3-4 Personen (n=293) 81
5 Personen und mehr (n=27") 81
SCHULBILDUNG
Haupt-(Volks-)schulabschluss (n=207) |G Dz o= 84
Weiterf. Schule, Realschulabschluss (n=329) || GGG e e 83
Hochschulreife ohne studium (n=212) || G a2 83

Abgeschl. Studium (n=220) 87
m Sehrdringend ®Eherdringend ®Wenigerdringend mGarnichtdringend = Weil3 nicht/keine Angabe

*kleine Basis

Base: Alle Befragte (n=1.000) T2B:1Sehr dringend, Eher dringend
Q30. Wie dringend sollte sich die Politik in der kommenden Legislaturperiode um die folgenden gesundheitspolitischen Themen kimmern? - Forschung und Entwicklung von Arzneimitteln
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Dringlichkeit gesundheitspolitischer Themen

Privatversicherte schreiben dem Thema der Forschung & Entwicklung von Arzneimitteln eine etwas hohere
Dringlichkeit fUr die nachste Legislaturperiode zu.

%

T2B
Total (n=1000) [ R B PN NN 84
HH-NETTO-EINKOMMEN / MONAT
bis 1.500 Euro (n=212) [ A e EE| ss
1501 Euro - 2500 Euro (n=249) 82
2501 Euro - 4000 Euro (n=282) | TN e 84
4.001 Euro und mehr (n=187) 89
ART DER KRANKENVERSICHERUNG
Privat (n=157) 89
Gesetzlich, mit privater 2V (n=244) 82
Gesetzlich, ohne privater 2V (n=591) - [N R N N 84
m Sehrdringend ®Eherdringend ®Wenigerdringend mGar nichtdringend ®WeiB nicht/keine Angabe
Base: Alle Befragte (n=1.000) T2B:1Sehr dringend, Eher dringend

Q30. Wie dringend sollte sich die Politik in der kommenden Legislaturperiode um die folgenden gesundheitspolitischen Themen kimmern? - Forschung und Entwicklung von Arzneimitteln
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved
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Dringlichkeit gesundheitspolitischer Themen

Insgesamt wird das Vorantreiben der Digitalisierung des Gesundheitssytems mit 72% (T2B) als etwas weniger
dringlich als die anderen Themen (T2B: >84%) bewertet.

%

2B
Total (n=1.000) [N B e
GESCHLECHT
Mannlich (n=487) - [N N N NN 72
Frauen (n=513) - [ D N NNl 7
ALTER
18-29 (n=152) 70
s0-39 (n=15¢) [ PCHE T e EeEEl 7o
uon 37 | 20 | 6| 10 | 8 [JENCE
50-59 (n=180) 74

e0-99 (n=35)) [ N e s

m Sehrdringend ®Eherdringend ®Wenigerdringend mGarnichtdringend = Weil3 nicht/keine Angabe

Base: Alle Befragte (n=1.000) T2B:1Sehr dringend, Eher dringend
Q30. Wie dringend sollte sich die Politik in der kommenden Legislaturperiode um die folgenden gesundheitspolitischen Themen kimmern? - Digitalisierung des Gesundheitssystems vorantreib
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved
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Dringlichkeit gesundheitspolitischer Themen

Am dringlichsten wird das Thema der Digitalisierung des Gesundheitssystems von Besserverdienern und
Privatversicherten eingestuft.

%

Total (1000 I I A 72

HH-NETTO-EINKOMMEN / MONAT

bis 1500 Euro (n=212) 70
1501 Euro - 2,500 Euro (n=249) 68
2501 Euro - 4.000 Euro (n=282) 73
4.001 Euro und mehr (n=187) [ NN T EE 7o
ART DER KRANKENVERSICHERUNG
Privat (n=157) [ DT NN EEE s
Gesetzlich, mit privater ZV (n=244) 75
Gesetzlich, ohne privater zv (n=591) [ EGKTEIEIEIEIEEEEEGEGEEEEEE N aaemEeas 70

m Sehrdringend ®Eherdringend ®Wenigerdringend mGar nichtdringend ®WeiB nicht/keine Angabe

Base: Alle Befragte (n=1.000) T2B:1Sehr dringend, Eher dringend
Q30. Wie dringend sollte sich die Politik in der kommenden Legislaturperiode um die folgenden gesundheitspolitischen Themen kimmern? - Digitalisierung des Gesundheitssystems vorantreiben
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved
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Wichtigkeit digitaler Angebote zur Verbesserung der persénlichen Versorgungssituation

Insgesamt wird der Aspekt “Notfalldaten auf meiner Gesundheitsheitskarte” als am wichtigsten erachtet (T2B:76%).
Die Moglichkeit, eine Arztsprechstunde digital wahrzunehmen, wird als am wenigsten wichtig eingestuft (B2B: 42%).

%
2B

Notfaldaten auf meiner Gesundheitsiertc [N I ENEEE 7
Dokumentation all meiner arztlichen Befunde in einer elektronische
patientenakte NI EENNENEREN
Dokumentation all meiner Arzneimittel in einem elektronischen n 66
Medikationsplan
digitaler impfausweis | NNEEIEZ SN D B CEETN PN s
prztrrmin oniine buchen | IECHNN I B NN ECEEE o
cilcronisches rezer: [ EHENN I I NP s
online-Apotheke [ EIZEI NG R SR TSN s
Digitale Gesundheitsanwendungen (,App auf Rezept”) mit denen ich
e G ANt s fur Maime Geeb Aah it rBsdam. brifan und 55

dokumentieren kann

Videosprechstunde mit meinem Arzt 42

m Sehr wichtig m Eher wichtig = Weniger wichtig m Gar nicht wichtig ® Weil3 nicht/keine Angabe

Base: Alle Befragte (n=1.000) T2B:1Sehr wichtig, Eher wichtig
Q32. Wie wichtig sind, lhrer Erfahrung oder Erwartung nach, folgende digitale Angebote fur eine Verbesserung lhrer persénlichen Versorgungssituation mit Gesundheitsdienstleistungen?
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved
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Wichtigkeit digitaler Angebote zur Verbesserung der persénlichen Versorgungssituation

Uber alle Altersgruppen hinweg wird dem Aspekt “Notfalldaten auf meiner Gesundheitskarte” eine hohe Wichtigkeit
zugeschrieben — bei alteren noch mehr als bei jungeren Personengruppen (72% vs. 80%).

%

2B
Total (n=1.000) - | D N 6
GESCHLECHT
manniich (n=487) - [N BT NN ARE-E 7S
Frauen (n=513) - S BN =N EeE. 78
ALTER
18-29 (n=152) 72
s0-39 (n=15¢) [T AN e 74
40-49 (n=159) [ D N N EeE. s
so-59 (n=180) Y B N N, 77

c0-99 (n=35)) [ B N VA so

m Sehr wichtig ® Eher wichtig m Weniger wichtig m Gar nicht wichtig ® Weil nicht/keine Angabe

Base: Alle Befragte (n=1.000)

Q32. Wie wichtig sind, Ihrer Erfahrung oder Erwartung nach, folgende digitale Angebote fur eine Verbesserung Ihrer T2B:1Sehr wichtig, Eher wichtig
personlichen Versorgungssituation mit Gesundheitsdienstleistungen? - Notfalldaten auf meiner Gesundheitskarte
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Wichtigkeit digitaler Angebote zur Verbesserung der persénlichen Versorgungssituation

Der Aspekt “Dokumentation all meiner arztlichen Befunde in einer elektronischen Patientenakte” wird insgesamt als
wichtig eingestuft. Ein FUnftel der Befragten zwischen 18 und 29 Jahren empfindet den Aspekt als weniger wichtig.

%

2B

Total (n=1.000) | B T AN <0
GESCHLECHT

EUUENGRtyy  2 | 38 | 5 | 8 | 8 N

Frauen (n=513) - [ T T AN -8
ALTER

18-29 (n=152) 62

ORI 33 |40 |2 ] 6| O K

40-49 (n=159) 67

s0-59 (n=180) T T N AP 73

60-99 (n=351) 68

m Sehr wichtig ® Eher wichtig m Weniger wichtig m Gar nicht wichtig ® Weil nicht/keine Angabe

Base: Alle Befragte (n=1.000) . . . .
Q32. Wie wichtig sind, Ihrer Erfahrung oder Erwartung nach, folgende digitale Angebote fur eine Verbesserung Ihrer persénlichen T2B:1Sehr wichtig, Eher wichtig
Versorgungssituation mit Gesundheitsdienstleistungen? - Dokumentation all meiner arztlichen Befunde in einer elektronische Patientenakte
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Wichtigkeit digitaler Angebote zur Verbesserung der persénlichen Versorgungssituation

Innerhalb der héchsten Einkommensgruppe erhalt der Aspekt “Dokumentation all meiner arztlichen Befunde in
einer elektronische Patientenakte” die hochsten Wichtigkeitswerte (T2B: 78%).

%
2B

ieeiGuileoly 33 | 35 [ 5 | 9o | O [

HH-NETTO-EINKOMMEN / MONAT

bis 1500 Euro (n=212) - T D NI 66
1501 Euro - 2500 Euro (n=249) - | NI DTN SN EEE 6
2501 Euro - 4000 Euro (n=282) I DTN ARl 72
4.001 Euro und mehr (n=187) [N - N VA s
ART DER KRANKENVERSICHERUNG
Privat (n=157) - [ - TN 7
Gesetzlich, mit privater zv (n=244) - [ I DN TSNl s
Gesetzlich, ohne privater ZV (n=591) “ 67

m Sehr wichtig m Eher wichtig = Weniger wichtig m Gar nicht wichtig ® WeiB nicht/keine Angabe

Base: Alle Befragte (n=1.000)

Q32. Wie wichtig sind, Ihrer Erfahrung oder Erwartung nach, folgende digitale Angebote fir eine Verbesserung Ihrer personlichen T2B:1Sehr wichtig, Eher wichtig
Versorgungssituation mit Gesundheitsdienstleistungen? - Dokumentation all meiner arztlichen Befunde in einer elektronische Patientenakte
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Wichtigkeit digitaler Angebote zur Verbesserung der persénlichen Versorgungssituation

Der Aspekt “Dokumentation all meiner Arzneimittel in einem elektronsichen Medikationsplan” wird von 2/3 der
Befragten als (sehr) wichtig eingestuft.

%
2B
Total (n=1.000) - | B T DN PN ¢6
GESCHLECHT
Mannlich (n=487) [ EEPER TR TN ©s
Frauen (n=513) 65
ALTER
18-29 (n=152) [P N PPN T <6
30-39 (n=15¢) [P Y N N EEENCE o8
40-49 (n=159) T D TNl s
SO 37 | 33 8 11| 12 [ENCE

60-99 (n=351) 64

m Sehr wichtig ® Eher wichtig m Weniger wichtig m Gar nicht wichtig ® Weil nicht/keine Angabe

Base: Alle Befragte (n=1.000)

Q32. Wie wichtig sind, Ihrer Erfahrung oder Erwartung nach, folgende digitale Angebote fiir eine T2B:1Sehr wichtig, Eher wichtig
Verbesserung |hrer personlichen Versorgungssituation mit Gesundheitsdienstleistungen? - Dokumentation all meiner Arzneimittel in einem elektronischen Medikationsplan
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N\

Wichtigkeit digitaler Angebote zur Verbesserung der persénlichen Versorgungssituation

Mit 73% (T2B) ist der Anteil derjenigen, die die Dokumentation ihrer Arzneimittel in einem elektronischen
Medikationsplan als wichtig erachten, in der obersten Einkommensklasse am groten.

%
2B

Total (n=1.000) - [ HCOR N T NN <6

HH-NETTO-EINKOMMEN / MONAT

bis 1500 Euro (n=212) 65
1501 Euro - 2500 Euro (n=249) - | ECHEE NN T EEN oS
2501 Euro - 4.000 Euro (n=262) [ EEHE TN N EEE 68
4.001 Euro und mehr (n=187) 73
ART DER KRANKENVERSICHERUNG
Privat (n=157) 71
Gesetzlich, mit privater zv (n=244) [ I TN e 7o
Gesetzlich, ohne privater ZV (n=591) 64

m Sehr wichtig m Eher wichtig = Weniger wichtig m Gar nicht wichtig ® WeiB nicht/keine Angabe

Base: Alle Befragte (n=1.000) . . . .
Q32. Wie wichtig sind, Ihrer Erfahrung oder Erwartung nach, folgende digitale Angebote fiir eine T2B:1Sehr wichtig, Eher wichtig
Verbesserung |hrer personlichen Versorgungssituation mit Gesundheitsdienstleistungen? - Dokumentation all meiner Arzneimittel in einem elektronischen Medikationsplan
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Wichtigkeit digitaler Angebote zur Verbesserung der persénlichen Versorgungssituation

Im Zusammenhang mit der Verbesserung der persdnlichen Versorgungssituation wird der digitale Impfpass von
knapp 2/3 der Befragten als (sehr) wichtig eingestuft.

%

T2B
e 34 [ 31 | 5 | 12 | 8 JEEESE
GESCHLECHT
Ménnlich (n=487) 67
Frauen (n=513) [ EEEEECH N ST EEEE e 63
ALTER
18-29 (n=152) 65
30-39 (n=158) NNV T /AN IS«
eeluRon 34 | 35 [ 10 | 13 [ 8 [N
50-59 (n=180) 69
SRSy 34 |28 |20 | 12 | C JENCX
m Sehr wichtig ® Eher wichtig m Weniger wichtig m Gar nicht wichtig ® Weil nicht/keine Angabe
Base: Alle Befragte (n=1.000) T2B:1Sehr wichtig, Eher wichtig

Q32. Wie wichtig sind, Ihrer Erfahrung oder Erwartung nach, folgende digitale Angebote fur eine Verbesserung lhrer persdnlichen Versorgungssituation mit Gesundheitsdienstleistungen? - digitaler Impfausweis
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Wichtigkeit digitaler Angebote zur Verbesserung der persénlichen Versorgungssituation

Der Anteil der Befragten, die den digitalen Impfpass als (sehr) wichtig erachten, ist mit 74% (T2B) innerhalb der
hoéchsten Einkommensklasse am grof3ten.

%

T2B

e 34 [ 31 | 5 | 12 | 8 JEEESE
HH-NETTO-EINKOMMEN / MONAT

bis 1.500 Euro (n=212) 59

1501 Euro - 2500 Euro (n=249) - | ORI N T S CA N s

2501 Euro - 4000 Euro (n=282) [N T e 7

4.001 Euro und mehr (n=187) 74
ART DER KRANKENVERSICHERUNG

Privat (n=157) 73

Gesetzlich, mit privater ZV (n=244) 69

Gesetzlich, ohne privater zv (n=591) || KGN 62

m Sehr wichtig ® Eher wichtig m Weniger wichtig m Gar nicht wichtig ® Weil nicht/keine Angabe
Base: Alle Befragte (n=1.000) T2B: 1 Sehr wichtig, Eher wichtig

Q32. Wie wichtig sind, Ihrer Erfahrung oder Erwartung nach, folgende digitale Angebote fur eine Verbesserung lhrer persénlichen Versorgungssituation mit Gesundheitsdienstleistungen? - digitaler Impfausweisc
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Wichtigkeit digitaler Angebote zur Verbesserung der persénlichen Versorgungssituation

Wahrend der Funktion “Arzttermin buchen” insgesamt eine hohe Wichtigkeit (T2B: 64%) zugeschrieben wird,
empfinden innerhalb der hochsten Altersgruppe 57% (B2B) den Aspekt als weniger bis gar nicht wichtig.

%

2B

Total (n=1.000) | COR T N N ¢4
GESCHLECHT

Mannlich (n=487) - [T " TN EEEAE <

Frauen (n=513) - ORI T N E NN 62
ALTER

18-29 (n=152) [T T NN EEEn 7

30-39 (n=15¢) [T N A EEE 6

40-49 (n=159) T N T AT 70

50-59 (n=180) 64

60-99 (n=351) 57

m Sehr wichtig ® Eher wichtig m Weniger wichtig m Gar nicht wichtig ® Weil nicht/keine Angabe

Base: Alle Befragte (n=1.000) . . . .
Q32. Wie wichtig sind, Ihrer Erfahrung oder Erwartung nach, folgende digitale Angebote fiir eine T2B:1Sehr wichtig, Eher wichtig
Verbesserung lhrer personlichen Versorgungssituation mit Gesundheitsdienstleistungen? - Arzttermin online buchen
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Wichtigkeit digitaler Angebote zur Verbesserung der persénlichen Versorgungssituation

Die Moglichkeit, Arzttermine online zu buchen, erhalt innerhalb der Gruppe der Befragten mit abgeschlossenem
Studium die hochsten Werte bzgl. Relevanz (T2B: 72%).

%

2B
Total (n=1000) [N T NN NN o4
HH-GROSSE
1-2 Personen (n=680) [T NN NN NN ©
3-4 personen (n=293) [PV NN AN EEEN 7o
5 Personen und mehr (n=27") 74

SCHULBILDUNG

Haupt-Volks Jschulabschluss (n=207) 55

Weiterf. Schule, Realschulabschluss (n=329) - [ EEEEEECH NN PNl 2
Hochschulreife ohne Studium (n=212) - | NPT DTN N o4

Abgeschl. Studium (n=220) [ECNEE N TN 2
m Sehr wichtig ® Eher wichtig m Weniger wichtig m Gar nicht wichtig ® Weil nicht/keine Angabe

*kleine Basis
Base: Alle Befragte (n=1.000) . . . .
Q32. Wie wichtig sind, Ihrer Erfahrung oder Erwartung nach, folgende digitale Angebote fiir eine T2B:1Sehr wichtig, Eher wichtig
Verbesserung lhrer personlichen Versorgungssituation mit Gesundheitsdienstleistungen? - Arzttermin online buchen
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Wichtigkeit digitaler Angebote zur Verbesserung der persénlichen Versorgungssituation

Bei Betrachtung der unterschiedlichen Einkommensklassen wird sichtbar, dass mit steigendem Einkommen auch
die Wichtigkeit des Aspekts “Arzttermin online buchen” innerhalb der unterschiedlichen Gruppen zunimmt.

%
2B

el o0 | 33 | 18 | 10 | 8 N

HH-NETTO-EINKOMMEN / MONAT

bis 1.500 Euro (n=212) 55
1501 Euro - 2500 Eure (n=249) - [ EPCHEEE NN T I EEN o
2501 Euro - 4.000 Euro (n=282) 70
4.001 Euro und mehr (n=187) 73
ART DER KRANKENVERSICHERUNG
Privat (n=157) 77
Gesetzlich, mit privater ZV (n=244) 69
Gesetzlich, ohne privater ZV (n=591) “ 59

m Sehr wichtig m Eher wichtig = Weniger wichtig m Gar nicht wichtig ® WeiB nicht/keine Angabe

Base: Alle Befragte (n=1.000)

Q32. Wie wichtig sind, Ihrer Erfahrung oder Erwartung nach, folgende digitale Angebote fiir eine T2B:1Sehr wichtig, Eher wichtig
Verbesserung lhrer personlichen Versorgungssituation mit Gesundheitsdienstleistungen? - Arzttermin online buchen
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Wichtigkeit digitaler Angebote zur Verbesserung der persénlichen Versorgungssituation

Insgesamt empfindet mehr als die Halfte der Befragten die Moglichkeit, ein elektronisches Rezept zu erhalten, als
(sehr) wichtig. In der hochsten Altersgruppe empfinden 43% (B2B) diesen Aspekt als weniger bis gar nicht wichtig.

%

2B
Total (n=1.000) [N N A NP e S
GESCHLECHT
Mannlich (n=487) - [ IEEEEEPET T N <o
Frauen (n=513) 57
ALTER
Eesjuaon 28 | 38 | 8 | 7 | O [
30-39 (n=158) 66
40-49 (n=159) [ NEEECHE NN N TNl o
50-59 (n=180) 60
60-99 (n=35)) [N TN PSSR S0

m Sehr wichtig ® Eher wichtig m Weniger wichtig m Gar nicht wichtig ® Weil nicht/keine Angabe

Base: Alle Befragte (n=1.000)

Q32. Wie wichtig sind, Ihrer Erfahrung oder Erwartung nach, folgende digitale Angebote fiir eine T2B:1Sehr wichtig, Eher wichtig
Verbesserung lhrer personlichen Versorgungssituation mit Gesundheitsdienstleistungen? - elektronisches Rezept
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Wichtigkeit digitaler Angebote zur Verbesserung der persénlichen Versorgungssituation

Bei Betrachtung der Haushaltsgrof3en ist zu erkennen, dass der Aspekt “elektronisches Rezept” mit zunehmender
HaushaltsgréBe an Relevanz gewinnt. Gleiches ist auch bei den unterschiedlichen Bildungsgruppen zu beobachten.

%

2B
Total (n=1000) NPT T NP ss
HH-GROSSE
1-2 Personen (n=680) [ IPEIEE NECN TN ss
3-4 Personen (n=293) 65
5 Personen und mehr (n=27") 70

SCHULBILDUNG

Haupt-(Volks-)schulabschluss (n=207) 52

Weiterf. Schule, Realschulabschluss (n=329) - [P NN N EEEE NN 56
Hochschulreife ohne Studium (n=212) | EEEIFZEEEEE T T e -
Abgeschl. studium (n=220) | EIPEUNE I PO o5

m Sehr wichtig ® Eher wichtig m Weniger wichtig m Gar nicht wichtig ® Weil nicht/keine Angabe

*kleine Basis
Base: Alle Befragte (n=1.000)

Q32. Wie wichtig sind, Ihrer Erfahrung oder Erwartung nach, folgende digitale Angebote fiir eine T2B:1Sehr wichtig, Eher wichtig
Verbesserung lhrer personlichen Versorgungssituation mit Gesundheitsdienstleistungen? - elektronisches Rezept
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Wichtigkeit digitaler Angebote zur Verbesserung der persénlichen Versorgungssituation

Wahrend nur etwa die Halfte der gesetzlich Versicherten ohne private ZV die Relevanz eines elektronischen Rezepts
hoch einstuft, wird dieser Aspekt von mehr als zwei Dritteln der Privatversicherten als (sehr) wichtig empfunden.

%

2B
Total (n=1000) - [P N NP s
HH-NETTO-EINKOMMEN / MONAT
bis 1500 Euro (n=212) 53
1501 Euro - 2500 Euro (n=249) - [ EZSEEEEN NE N e 56
2501 Euro - 4.000 Euro (n=22) [ I NNNETE NN o
4.001 Euro und mehr (n=187) [ EEEEEEEECT TN TS es
ART DER KRANKENVERSICHERUNG
Privat (n=157) [ N AN EEEAE s
Gesetzlich, mit privater zv (n=244) [ VAN N N 66
Gesetzlich, ohne privater ZV (n=591) 53

m Sehr wichtig m Eher wichtig = Weniger wichtig m Gar nicht wichtig ® WeiB nicht/keine Angabe

Base: Alle Befragte (n=1.000)

Q32. Wie wichtig sind, Ihrer Erfahrung oder Erwartung nach, folgende digitale Angebote fiir eine T2B:1Sehr wichtig, Eher wichtig
Verbesserung lhrer personlichen Versorgungssituation mit Gesundheitsdienstleistungen? - elektronisches Rezept
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Wichtigkeit digitaler Angebote zur Verbesserung der persénlichen Versorgungssituation

Die Online-Apotheke wird von etwas mehr als der Halfte der Befragten als (sehr) wichtig fur die Versorgungssituation
eingestuft. Innerhalb der hochsten Altersgruppe empfinden 51% (B2B) diesen Aspekt als weniger bis gar nicht wichtig.

%

2B

Total (n=1.000) [P T P N T >
GESCHLECHT

mannlich (n=487) - [ NEEIFVEE N PN e -4

Frauen (n=513) - [ IPET TN T N 6
ALTER

18-29 (n=152) [P N T NN <3

30-39 (n=15¢) [ EEPCHE A NN EEEEEE 6

40-49 (n=159) | PEIEE T NS N <2

50-59 (n=180) 57

60-99 (n=351) 42

m Sehr wichtig ® Eher wichtig m Weniger wichtig m Gar nicht wichtig ® Weil nicht/keine Angabe

Base: Alle Befragte (n=1.000)

Q32. Wie wichtig sind, Ihrer Erfahrung oder Erwartung nach, folgende digitale Angebote fiir eine T2B:1Sehr wichtig, Eher wichtig
Verbesserung |hrer personlichen Versorgungssituation mit Gesundheitsdienstleistungen? - Online-Apotheke
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Wichtigkeit digitaler Angebote zur Verbesserung der persénlichen Versorgungssituation

Die Wichtigkeit von Online-Apotheken nimmt mit steigender Haushaltsgrof3e zu. Gleiches ist auch bei den
Bildungsstanden zu beobachten.

%

2B
Total (n=1000) [ SN T T eEn s
HH-GROSSE
12 Personen (n=680) |22 PN T AR NN o
3-4 personen (n=293) [IECHEEEENEN NN BTN <
5 Personen und mehr (n=27%) 63

SCHULBILDUNG

Haupt-(Volks-)schulabschluss (n=207) 50

Weiterf. Schule, Realschulabschluss (n=329) 53
Hochschulreife ohne Studium (n=212) - | EEEEEFINENEE 7 N N 6
Abgeschl. Studium (n=220) 58

m Sehr wichtig ® Eher wichtig m Weniger wichtig m Gar nicht wichtig ® Weil nicht/keine Angabe

*kleine Basis
Base: Alle Befragte (n=1.000)

Q32. Wie wichtig sind, Ihrer Erfahrung oder Erwartung nach, folgende digitale Angebote fiir eine T2B:1Sehr wichtig, Eher wichtig
Verbesserung |hrer personlichen Versorgungssituation mit Gesundheitsdienstleistungen? - Online-Apotheke
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Wichtigkeit digitaler Angebote zur Verbesserung der persénlichen Versorgungssituation

Die Moglichkeit, Gesundheitswerte Uber digitale Anwendungen messen, prufen und dokumentieren zu kénnen, wird
von etwa zwei Dritteln der Befragten innerhalb der jungsten Altersgruppe als (sehr) wichtig empfunden.

%
2B
Total (n=1.000) 25
GESCHLECHT
Mannlich (n=487) - [P N NP S5
Frauen (n=513) 55
ALTER
18-29 (n=152) 64
s0-39 (n=15e) [PV T P AN EEEEEN ©
40-49 (n=159) 62
50-59 (n=180) 52

60-99 (n=351) 46

m Sehr wichtig ® Eher wichtig m Weniger wichtig m Gar nicht wichtig ® Weil nicht/keine Angabe

Base: Alle Befragte (n=1.000)

Q32. Wie wichtig sind, lhrer Erfahrung oder Erwartung nach, folgende digitale Angebote fur eine Verbesserung lhrer persénlichen Versorgungssituation T2B:1Sehr Wichtig, Eher Wichtig
mit Gesundheitsdienstleistungen? - Digitale Gesundheitsanwendungen (,App auf Rezept”) mit denen ich relevante Werte fur meine Gesundheit messen, prifen und dokumentieren kann
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Wichtigkeit digitaler Angebote zur Verbesserung der persénlichen Versorgungssituation

Wahrend die niedrigste Einkommensklasse (B2B: 43%) digitalen Gesundheitsanwendungen eine geringe Wichtigkeit
zuschreibt, wird der Aspekt von den restlichen Einkommenklassen jeweils von mehr als der Halfte als wichtig erachtet.

%
2B

Total (n=1.000) o5

HH-NETTO-EINKOMMEN / MONAT

bis 1.500 Euro (n=212) 44

1501 Euro - 2.500 Euro (n=249) 55
2501 Euro - 4000 Euro (n=282) [ FCIEE NN e
4.001 Euro und mehr (n=187) 63

ART DER KRANKENVERSICHERUNG
Privat (n=157) - [V T NN <
Gesetzlich, mit privater zv (n=244) - [ P NN N EN PN o2
Gesetzlich, ohne privater ZV (n=591) 49

m Sehr wichtig m Eher wichtig = Weniger wichtig m Gar nicht wichtig ® WeiB nicht/keine Angabe

Base: Alle Befragte (n=1.000) . . . .
Q32. Wie wichtig sind, lhrer Erfahrung oder Erwartung nach, folgende digitale Angebote fur eine Verbesserung lhrer persénlichen Versorgungssituation T2B:1Sehr chhtlg, Eher WIChtIg
mit Gesundheitsdienstleistungen? - Digitale Gesundheitsanwendungen (,App auf Rezept®) mit denen ich relevante Werte fur meine Gesundheit messen, prifen und dokumentieren kann
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Wichtigkeit digitaler Angebote zur Verbesserung der persénlichen Versorgungssituation

Die Mdéglichkeit, eine Videosprechstunde mit dem Arzt wahrnehmen zu kdnnen, erhalt insgesamt die niedrigsten
Werte bzgl. Wichtigkeit. Dieser Effekt verstarkt sich noch einmal innerhalb der héchsten Altersgruppe (B2B: 68%).

%
2B

Total (n=1.000) 42

GESCHLECHT
Mannlich (n=487) - [T T A P e 3
Frauen (n=513) 41

ALTER
18-29 (n=152) 53
30-39 (n=15¢) [P EE ET FNEEEE e s
40-49 (n=159) 54
50-59 (n=180) 41
60-99 (n=35)) [HE NN I e 5

m Sehr wichtig ® Eher wichtig m Weniger wichtig m Gar nicht wichtig ® Weil nicht/keine Angabe

Base: Alle Befragte (n=1.000)

Q32. Wie wichtig sind, Ihrer Erfahrung oder Erwartung nach, folgende digitale Angebote fir eine T2B:1Sehr wichtig, Eher wichtig
Verbesserung lhrer personlichen Versorgungssituation mit Gesundheitsdienstleistungen? - Videosprechstunde mit meinem Arzt
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Wichtigkeit digitaler Angebote zur Verbesserung der persénlichen Versorgungssituation

Personen in einem 1 bis 2 Personen Haushalt empfinden den Aspekt “Videosprechstunde mit meinem Arzt" (B2B: 56%)
als weniger bis gar nicht wichtig. Von den verbliebenen HaushaltsgroRen wird der Aspekt als (sehr) wichtig empfunden.

%

T2B

Total (n=1.000) 42
HH-GROSSE

1-2 Personen (n=680) NN NNFZANN NN Y T ENEE 36

3-4 Personen (n=293) 54

5 Personen und mehr (n=27%) || G2 22 67
SCHULBILDUNG

Haupt-(Volks-)schulabschluss (n=207) 37

Weiterf. Schule, Realschulabschluss (n=329) 37
Hochschulreife ohne Studium (n=212) 46
Abgeschl. Studium (n=220) 45

m Sehr wichtig ® Eher wichtig m Weniger wichtig m Gar nicht wichtig ® Weil nicht/keine Angabe

*kleine Basis
Base: Alle Befragte (n=1.000)

Q32. Wie wichtig sind, Ihrer Erfahrung oder Erwartung nach, folgende digitale Angebote fiir eine T2B:1Sehr wichtig, Eher wichtig
Verbesserung lhrer personlichen Versorgungssituation mit Gesundheitsdienstleistungen? - Videosprechstunde mit meinem Arzt
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Wichtigkeit digitaler Angebote zur Verbesserung der persénlichen Versorgungssituation

Mehr als die Halfte der Befragten innerhalb der hdchsten Einkommenklasse schreiben dem Aspekt
“Videosprechstunde mit meinem Artzt” eine (sehr) hohe Wichtigkeit (T2B: 52%) zu.

%
2B

Total (n=1.000) 42

HH-NETTO-EINKOMMEN / MONAT

bis 1.500 Euro (n=212) [ NNZEENFZEENN ST T aece s

1.501 Euro - 2500 Euro (n=249) 37
2501 Euro - 4000 Euro (n=282) [ EETEEN NP7 N T N 43
4.001 Euro und mehr (n=187) 52

ART DER KRANKENVERSICHERUNG

dedGusyN 25 |27 |28 | 13 | G X

Gesetzlich, mit privater zv (n=244) - [ MCTEE NN T VAN 4
Gesetzlich, ohne privater ZV (n=591) 35

m Sehr wichtig m Eher wichtig = Weniger wichtig m Gar nicht wichtig ® WeiB nicht/keine Angabe

Base: Alle Befragte (n=1.000)

Q32. Wie wichtig sind, Ihrer Erfahrung oder Erwartung nach, folgende digitale Angebote fir eine T2B:1Sehr wichtig, Eher wichtig
Verbesserung lhrer personlichen Versorgungssituation mit Gesundheitsdienstleistungen? - Videosprechstunde mit meinem Arzt
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